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Um mit der Konfiguration der ATT Mobile APP beginnen zu kdnnen, laden Sie unter folgendem Link die
Applikation herunter:

e |OS: https://itunes.apple.com/us/app/att-ag-der-alarmserver/id1451480885
e Android: https://play.google.com/store/apps/details?id=ch.attag.alarmserver

APP 6ffnen Abbildung
a7:28 o op A0 88%a
APP gedffnet - Anmeldefenster mit Service URL,
Benutzername und Passwort erscheint.
SWISS
ALARM
SOLUTIONS

Service URL

Username

Passwaord

ATT AG - SWISS ALARM SOLUTIONS (v1.0.28)
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WAM

Nach dem Download muss zunachst im
WAM auf dem AMX-Server ein
Benutzerlogin erstellt werden.

WAM auf dem AMX-Server 6ffnen

WAM Login

Nach erfolgreichem Login,
Icon «Teilnehmer» klicken

Teilnehmer

Mittels «Hinzufligen» Button
Teilnehmer anlegen oder mittels
«Loschen» Button Teilnehmer
entfernen.

Teilnehmer Ansicht

Auf der rechten Seite, unter
«Teilnehmer» Ansicht, im Feld
«Kommunikationsmittel» je nach Geréat
(Androide/iPhone) Info + Quit
auswahlen

Abbildung
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Anschliessend, auf dem zweiten Tab,
Logindaten «Fernaktivierung» eingeben

Berechtigung zur Alarmauslésung via Telefon

Teilnehmer ID [p7gs *=*=== ]

Kennwort i’“' |

Die Teilnehmer-ID ist gleichzeitig die
Rufnummer des jeweiligen Teilnehmers.
Das Kennwort ist frei wahlbar.

=
_:rj S [Fe e

Speichern klicken. Nun ist Ihr Teilnehmer
bereit, in der Mobile App registriert zu
werden.

a APP Konfiguration

. 07:28 BN RN B8%E
Nachdem der Benutzer erstellt ist, kann
erin der APP angemeldet werden.
Abschliessend werden die Logindaten SWISS
i i ALARM
aus der «Fernaktivierung» eingegeben. SOLUTIONS
Die Service URL ist standartmaéssig die
IP-Adresse |hres Alarmservers und der
daflr freigegebene Port. Dieser wird von ——
ATT vorbereitet und bekannt gegeben. https://IPlhresAMX:Port
Username
Q7g*esrer
Password

ATT AG - SWISS ALARM SOLUTIONS (v1.0.28)
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e Module

Verfligbare Module Abbildung

Die ATT AG Mobile APP besteht aus vier

o B N Rl 88%

Modulen
ATT AG - SWISS ALARM SOLUTIONS
e Alarme
e KATA
e An-/Abmelden
° Realtime Monitor

Alarmiibersicht KATA
i @ i il
An-/Abmelden Abwesenheitskalender

O

Realtime Monitor

Alarmierung fir Leben und Technik



a Alarme

Alarmibersicht

Mit dem Alarme Modul (AlarmUbersicht)
konnen Uberall, zu jeder Zeit Alarme
empfangen werden.

Diese konnen direkt in der APP
akzeptiert oder zurickgewiesen werden.
Die APP funktioniert mit einem Push-
Service. Das heisst, sie muss lediglich
auf dem Gerat installiert sein, um Alarme
empfangen zu kénnen.

Merkmale

e Alarme rund umdie Uhr
empfangen

° Funktioniert nur mit Internet

e Alarmhistorie vorhanden

e  Direkt Akzeptieren oder
Zurlckweisen

e  /usatzliche
Alarmierungsmaoglichkeit

Abbildung

Alarmiibersicht

Zurzeit sind kaine Alarme aktiv!

Lafzte Synehronklarung: 1,12, 2028 0F-20;38

Um sicherzustellen, dass die Benachrichtigung ordnungsgemass funktioniert, ist eine aktive
Internetverbindung Gber WLAN oder mobile Daten auf dem Smartphone erforderlich. Die App stellt einen
Alarmverlauf bereit, der auf den ersten Blick ersichtlich macht, wann bestimmte Alarme eingegangen
sind. Darlber hinaus zeigt der Verlauf, wie sie quittiert wurden und informiert Gber den Tag und die

Uhrzeit, zu der sie ausgeldst wurden.

Push Service

Sobald ein Alarm ausgelost, wird eine
Push Benachrichtigung auf dem
Startbildschirm des Gerates angezeigt.

Fdr diese Anzeige muss die APP nicht
geoffnet sein.

Jedoch mussen die APP Berechtigungen
zugelassen werden.

Abbildung
11:12 | Do, 7. Dezember g App-

‘ Berechtigungen
£ ~
@ ArTa - &
Achtung, dies ist ein Te... @ ATT AG - SWISS ALARM
Achtung, dies ist ein Testalarm mit Infoalar

SOLUTIONS
BENACHR.-EINST. ALLE LOSCHEN

chrichtigungen

Alle Berechtigungen zugelassen
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Aktiv Abbildung

In Aktiv sind alle laufenden Alarme auf
einem Blick ersichtlich wie z. Bsp. die
exakte Alarmierungszeit.

Alarmibersicht

Hier werden die eingegangenen Alarme
von dem Benutzer quittiert. Nach
Quittierung wird der Alarm in Bearbeitet

Letzte Synchronisierung: 11.12.2023 07:54:13

angezeigt.
'@‘ Evakuatio... 11.12.2023
07:54:01
Alarm verpasst Abbildung
Im Abschnitt "Verpasst"sind samtliche 08:09 s arr am

Alarme, auf die der Benutzer nicht
reagiert hat, Gbersichtlich auf einen Blick

& AlarmUbersicht

zu sehen. 3] O
A Co N
Die prazise Alarmierungszeit und das aktiv verpasst
Datum sind hier ersichtlich. Zusatzlich
konnen sowohl die exakte Alarmmeldung Letzte Synchronisierung: 11.12.2023 08:09:08
als auch die mitgeschickte Sprachdatei
eingesehen werden. e Personenn... n12.2023
Nicht gesendet 08:05:54
o Personenn... 11.12.2023 >
Nicht gesendet 08:04:23
e Personenn... 1122023
Nicht gesendet 08:02:51

Alarmierung fir Leben und Technik



Callback Funktion

Wenn ein Alarm erhalten wird, welcher eine
Nummer beinhaltet, kann dieser dank der Callback
Funktion angerufen werden.

Durch einen Klick auf die angezeigte Nummer wird
das Telefon des eigenen Gerats gedffnet und die
Nummer in das Wahlfeld eingetragen.

Durch einen Kick auf den Telefonhdrer kann die im
Alarm versendete Nummer angerufen
werden.

Abbildung

ATT Alarm
o bar unter

en 24 Sek

m e

Offnen mit

Telefon a i

+ Zu Kontktan binzufigan

+47 44 908 60 00

2
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g
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In der Alarmhistorie sind alle empfangenen Alarme auf
einen Blick sichtbar. € Alarmibersicht

Ersichtlich sind die exakte Alarmierungszeit, Datum und
die Quittierung. Uber Filterfunktionen kénnen die Lo Simhronisinng: 1122028 078752

empfangenen Alarme nach «Angenommen», «Erhalten» am - o )
und «Zurlickgewiesen» gefiltert werden.

o Entwarnu... 1122023
Gesendat D7:57:45
° Entwarnun, .. 1122028
Quittiert Tt
° Evakuatio... 11.12.2023
Abgeletint 07:65:28
©  Fakuatio.. 202§
Duittiert 07:55:03
° Evakuatio.. 11.12.2023
Gulttiert 075401

Das Kata-Modul ermdglicht es, Alarme jederzeit und
Uberall auszuldsen. Dies kann direkt in der App

ausgewahlt und initiiert werden. Die App nutzt einen ~ -
Push-Service, was bedeutet, dass sie lediglich auf dem "'
Gerat installiert sein muss, um Alarme auszuldsen. Uber -
die Weboberflache WAM kann der einzelne Benutzer i

festlegen, welche Alarme ausgeldst werden dirfen.
Merkmale

e Alarme rund umdie Uhr ausldsen
e  Funktioniert nur mit Internet
e Alarme auf Benutzer angepasst

Im WAM kann fur jeden Benutzer die Rolle und der KATA

. B alarm Foint Monitor
User bestimmt werden.

{# An-/abmelden (App)

Diese Angaben regeln, welche Alarme der jeweilige
Benutzer auslésen kann.

App Berechtiqung.

Alle Tellnehrmgrinnen

A suche.

Fanzamame Alsrm Abhingighaten - KATA Usar  Role Wbl
= gin FRIRl -

L 1211

In Alarm Abhangigkeiten werden die KATA User definiert
und die gewdnschten Alarme zugeteilt.

Funktion «Passwort Wechseln= hinzufigen

AT
Alarm Abhangigkeiten - KATA User
| |

F

ATarm PN (opuonaly

Alarm iber WebSocket (lokal senden? @
Push |
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KATA WAM

Die im WAM konfigurierten Alarme werden in ihren jeweils
konfigurierten KATA Gruppen in der APP dargestellt.

Wenn auf eine KATA-Gruppe geklickt wird, werden
die verfugbaren Alarme in dieser Gruppe angezeigt.

KATA Alarm Details

Wenn auf einen Alarm geklickt wird, wird eine Auswahl
dargestellt, in welcher man den Alarmtext sieht, welcher
bereits definiert wurde und direkt editiert werden kann.

Des Weiteren konnen Benutzer aus einem Alarm
ausgeschlossen werden.

Nachdem ein Alarm gestartet wurde, wechselt die
Ansicht auf Realtime Monitor, in welchem man auf den
gestarteten Alarm klicken und diesen beobachten kann.

Abbildung

Aarmigrungsplan

Verfigbare Alarm Gruppen

Evakuation

Evakuation Gebaude West

Alarmauswahl
+ tew @ Loschen
A suche.

Beschreibung

Evakuation

Zugeordnete Alarmereignisse

EBezeichnung

Evaluation Gebaucle West

Abbildung

& KATA Alarm Details

Alarm Nr.: 68002

Alarm Mitteilung

Evakuation Gebaude West

23/480

Filter

Name ~ Axtiv @)
Doe John
Dupont Jean

Mustermann Max

Rossi Mario

X Alarm Monitor Details

10
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Mit dem An-/ Abmelden Modul kann Gberall, zu jeder Zeit
selbst bestimmt werden, Alarme zu erhalten oder nicht. 00

An-/Abmelden

Diese konnen direkt in der APP ausgewahlt werden und
sich so An- oder Abmelden. Besonders geeignet, wenn
man ausserhalb vom Arbeitsplatz

z.Bsp. in einer anderen Abteilung oder in Ferien ist oder
frei hat.

Uber die WAM Weboberflache wird definiert, in welcher
Alarmgruppe ein Benutzer ist und dort direkt konfiguriert.

Merkmale

e Vereinfachter Pikettkalender per Tastendruck
e Ubersicht von Bereitschaftsgruppen

Ersichtlich in der WAM Gruppenansicht sind Gruppen,
welche in der APP bei dem jeweiligen e e

Benutzer angezeigt werden. =
+ weu M kopieren T Loschen BB Gruppenzuteilung

A suche.,

Diese sind blau markiert.

Bezeichnung

Entwarnung Evakuation =

Gruppe Evakuation Gebaude W beinhaltet (4)

Bei Gruppen, welche die Mitglieder aus der APP heraus o e |
sich fir die Alarme Abmelden dirfen, muss folgende i ictionsri I
A ) john Doe P o
Checkbox angewahlt werden. LR a
= Jean Duport 2pg 0
) |a Max Mustermann 4 Z?::;i:;‘:‘ﬁ ~dbd-933e-
[_ 4 Meario Rossi g o
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Anmelden/Abmelden APP

In der APP sieht der Benutzer die Gruppen, in welcher er
selbst enthalten ist und die Checkbox An-/ Abmelden
gewahlt wurde.

Durch das Wahlen des blauen Schalters meldet man sich
ab, erneutes Klicken meldet den Benutzer wieder an.

Beim Klick auf einen Gruppennamen sieht man eine Liste
aller Teilnehmer einer Gruppe und deren
Status.

&

Oo»
(=33

0000

Realtime Monitor

Mit dem Realtime Monitor Modul kénnen Uberall, zu jeder
Zeit laufende Alarme beobachten werden. Es kann genau
verfolgt werden, welchen Staus welcher Benutzer hat.

Ausserdem kann ein Alarm frihzeitig beendet werden.

Merkmale

Laufende Alarme beobachten
° Funktioniert nur mit Internet
e Alarme beenden
e  Statistik bei beendeten Alarmen

Abbildung

An-/Abmelden

Evakuation Geb&ude Ost

Evakuation Gebdude West

John Doe

Jean Dupont
Max Mustermann

Mario Rossi

Abbildung

1O

Realtime Monitor
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Auf der Startseite des Realtime Monitors ist auf einen
Blick ersichtlich, welche Alarme gerade aktiv sind.

Beim Klicken auf einen aktiven Alarm sieht man, wer
benachrichtig worden und wie der Staus ist. Der Alarm
kann damit friihzeitig beendet werden.

Die letzten finf Alarme sind ebenfalls ersichtlich. Durch
einen Klick erhalt man die Information inkl. Statistik, wie
der Alarm beendet wurde.

Merkmale

Heartbeat

Lautstarkenregulierung

«Do not disturb» durchbrechen

APP Konfiguration im Livebetrieb

Alarmton wird so lange abgespielt, bis der Alarm
beendet oder durch einen Benutzer
quittiert/abgelehnt wurde

e APP offnet sich automatisch bei einem Alarm,
wenn das Gerat entsperrt ist

time Monitor

Aktive Alarme =}

Zurzeit sind keine Alarme aktiv!

Vergangene Alarme @

n Evakuation Gebaude West
11122023 08:08:69

CallBack Pikett
11.12.2023 08:02:50

CaliBack Pikett &
11.12.2023 08:00:36

Entwarnung Evakuation
1.12.2023 07:57:44

Entwarnung Evakuation
11L12.2023 07:67:36

Alarm Monitor Details

# Alarm Nr.
68002

n Daver 11.12.2023 08:09:59
00:00:42 11.12.2023 08:10:41
202 AnzahlPersonen
a4

Gestartet von
g Max Mustermann, APP,
33236HOSTSERVEU

Evakuation Gebaude West

@ Erreicht @ Nicht erreicht
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Unter dem ,Abwesenheitskalender” kdnnen Sie sich
fUr einen bestimmten Zeitraum im ganzen Netzwerk

inaktiv schalten. i

Diese Funktion kann zum Beispiel eingesetzt
werden, wenn Sie keine Alarme mehr empfangen Abwesenheitskalender
maochten und wenn Sie in den Ferien sind.

Die Lautstarke eines Alarmes kann nun auch Uber
die Alarmkonfiguration gesteuert werden.

om  Mitel SP-DECT  Mitel ATAS | Mobie 20|
Info Alarm Einstellungen-

r—Alarm

Msg Melody [Aarm 12 v | Q) | | g welody
Evakuations-Alarme kdnnen lauter eingestellt Alarm Profil (Android >= 8.0) [Urgent v | Alarm Profil (Android >= 8.0
Werden als regulare Alarme, aIS BeISpIe| Alarm Volume (Android >= 8.0) | Device Vol. ¥ Alarm Volume (Android >= §
25%
S50%

75%
100%
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dschirm Benachrichtigungen

Bildschirm und Sperrbi

Bei dieser Funktion wird gewahrleistet, dass wenn ein mobiles Gerat auf «do not disturb» oder «Bitte
nicht storen» eingestellt ist, ein Alarm mit Ton ausgelost werden kann.

Dies kann Uber die Gerateeinstellungen aktiviert werden.

Bildschirm Benachrichtigungen Abbildung

In den Einstellungen des Android Mobilgerats «Apps»

auswahlen. Einstellungen
Digitales Wohlbefinden und

Kindersicherung

Akku und Geratewartung

ATT AG - SWISS ALARM
ATT® SOLUTIONS

Benachrichtigungen

App-
Nach ATT AG App suchen und klicken. Sicherstellen, dass .
Benachrichtigungen zugelassen sind. Berechtlgungen

ATT

ATT AG - SWISS ALARM
SOLUTIONS

Zugelassen

Benachrichtigungen

Zu APP -Einstellungen scrollen und «Benachrichtigungen .
. < App-Benachrichtigungen
zulassen» klicken.

Ton und Vibration zulassen

Stumm
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Wenn Sie nach unten scrollen, finden Sie die Einstellung «Nicht storen ignorieren». Sobald diese aktiviert
ist, konnen die Alarme diese Einstellung ignorieren und Sie werden mit Ton benachrichtigt.

APP Konfiguration im Livebetrieb
Bei den einzelnen Benutzern kann im Livebetrieb die Konfiguration geandert werden. Den Benutzern

konnen neue Module hinzugeflgt oder entfernt werden, ohne dass der Benutzer die APP neu starten
muss, um diese Module verwenden zu kdnnen.

Alarmierung fir Leben und Technik



